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V I Z E Mésto Varnsdorf je vyhledavanym a respektovanym centrem
sluzeb pro cestovni ruch, které slouzi navstévnikiim Horni
Luzice, Luzickych hor, Ceského Svycarska a Sluknovska.

M I S E Strategicky vedeny rozvoj cestovniho ruchu je dilezitym
segmentem lokalni ekonomiky mésta a jeho okoli. Mésto

sméruje k rozvoji cestovniho ruchu prostrednictvim pro-
fesionalniho koordinatora, ktery efektivné vyuziva mist-
niho potencidlu. Cestovni ruch je strategickou spojnici
viech rozvojovych oblasti mésta véetné kultury, sportu,
Skolstvi a rozvoje podnikani. Poskytuje prilezitosti pro vy-
tvareni novych udrzitelnych pracovnich mist. Profit z ces-
tovniho ruchu je ekonomickym zdrojem pro obnovu mist-
nich pamatek a rozvoj kulturnich instituci.

ST RAT EG I E Mésto Varnsdorf vnima cestovni ruch jako velkou pfile-

zitost pro budouci rozvoj, a proto jej radi mezi své hlavni
priority. Ukolem profesionalniho managementu cestovni-
ho ruchu je zajistit efektivitu systému a navratnost vyna-
loZzenych nakladu - diky prosperujicim sluzbam.
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0 VO D Dynamicky rozvoj cestovniho ruchu v sousednich destinacich (zejm. Zit-
tauer Gebirge, Ceskosaské Svycarsko a Luzické hory) jasné naznacuje je-

den z hlavnich rozvojovych smérd, kterym se ma mésto Varnsdorf vy-
dat. Skute¢nost, Ze mésto lezi v centru mezi témito hojné navstévo-
vanymi destinacemi, znamena pfilezZitost, kterou Ize dobfe vyuzit. | to,
ze Varnsdorf je piihrani¢ni aglomeraci (coz bylo doposud vnimano spise
jako slabina), se da strategicky vyuzit k dosazeni budouci prosperity.
Nebyla-li dosud vytvorena lakava nabidka pfitahujici do mésta tu-
ristické navstévniky, je treba se na to zamé¥it. Prilezitosti se k tomu
nabizi hojné (napf. Hradek, Spi¢ak, muzeum, infocentrum, expozice fil-
mové techniky Panorama, aredl Varnsdorfského rybniku, tok Mandavy,
unikatni sakralni pamatky, zajimava méstska architektura, sportovisté,
Skola se zaméfenim na cestovni ruch, atd.).

Pro¢ je diilezita podpora cestovniho ruchu ve Varnsdorfu?
Co miize cestovni ruch pFinést obyvatelim mésta?

Samotny fakt, Ze se oblast cestovniho ruchu nachazela v uplynulych tfi-

ceti letech spiSe na okraji zajmu, znamena pro mésto Varnsdorf nevyuzi-
tou prilezitost. Tento stav se mUze pozitivné zménit, pokud vedeni més-
ta svéfi rozvoj cestovniho ruchu do kompetence profesionalniho mana-
gementu, jehoz hlavni naplni je:

1) Zmapovani potencidlu mésta a jeho systémové zapojeni do ucelené
nabidky (propojeni sfér).

2) Aktivizace a podpora podnikatelskych aktivit se zamérenim na sluzby
cestovnimu ruchu.

3) Podpora tvorby kvalifikovanych lidskych zdroj{i pro cestovni ruch

(ve spolupréci s partnery).

4) Zlepsovani turistické infrastruktury mésta vcetné cyklostezek a do-
pravni obsluznosti (pocit bezpecnosti).

5) Propojovani oblasti kultury, sportu, skolstvi a dalSich odvétvi s cestov-
nim ruchem.

6) Tuzemské i zahrani¢ni propagacni akvizice a marketingové akce inspi-
rujici k navstévé mésta a k vyuzivani nabizenych sluzeb.

7) Projektovéa agenda pro Cerpani dotaci uréenych pro rozvoj cestovniho
ruchu a preshrani¢ni spolupraci (ve spolupraci s partnery).

8) Efektivni zapojovani do struktur v cestovnim ruchu (napf. destinacni
managementy) a vytézovani piinost pro mésto.

Prosperita mésta je motiva¢nim faktorem pro naplnéni vyse uvedenych

M OT I VAC E aktivit. Zaroven je i motivaci ke zméné paradigmatu, jak byl rozvoj ces-
tovniho ruchu vniman doposud. Turistika a cestovni ruch uz neni okra-
jovou zaleZitosti, ale naopak se stava dulezitou oblasti rozvojovou. Za-
kladem zminéné prosperity je nabidka pestrych a kvalitnich sluzeb. Tuto
nabidku tvofi nejen jiz existujici ubytovaci a gastronomicky servis, ale
také nabidka zazitk(, rekreacnich sport(, wellness sluzeb, atrakci, in-
foservisu, kulturnich akci, dopravni obsluznosti a dopliikovych sluzeb
(jako je naptiklad pujcovna kol a turistického vybaveni).

Celé spektrum lidskych ¢innosti vytvari varnsdorfsky produkt cestov-
niho ruchu, ktery je schopen oslovit a uspokojit nejen turistické na-
vstévniky, ale slouzi i samotnym obyvatelim mésta. VSechny aktivity
propojené do profesiondlné fizeného systému cestovniho ruchu posiluji
lokéIni ekonomiku a stavaji se motorem rozvoje sméfujiciho ke zlepseni
podminek pro podnikani a vytvareni novych pracovnich pfilezitosti.



5 Strategie cestovniho ruchu mésta Varnsdorf 2022 - 2027

Klimaticky mésto patfi do mirné teplé
oblasti (teplota vzduchu v dlouhodobém
praméru ¢ini 5,5 °C, lednovy pramér tep-
lot se pohybuje okolo -4,4 °C, cervencovy
prdmeér cini 15,3 °C.

Varnsdorf leZi ve vyrazné ndvétrné polo-
ze Luzickych hor. Tim je sniZzena moZnost
tvorby mih a inverznich situaci. Klima je
tedy pfihodné pro rekreacni aktivity.

Pokud Varnsdorf hledd po ztrdté pra-
myslovych kapacit nové prileZitosti, std-
lo by za zvdZeni vyuZit ptiznivych kli-
matickych podminek k tomu, aby se
mésto preorientovalo na sluzby ldzen-
ského typu, jak napfiklad Gspésné uci-
nily blizké obce v oblasti Zitavskych hor
(Kurort Oybin, Kurort Jonsdorf, Luftku-
rort Liickendorf, aj.).

Velkou vyhodou je, Ze Mésto Varnsdorf
je drzitelem vlastnickych prdv u pozem-
ki u Varnsdorfského rybniku (4306/5,
4306/15), kde by bylo mozné pfimést-
sky autokemp vybudovat.

O moznosti vytvoreni pdterni cyklostez-
ky podél Mandavy, kterd by propojova-
la oba hlavni hrani¢ni prechody, se ve
Varnsdorfu hovofi jiz nékolik let. Jeji nd-
vrh a realizace by se méla uskutecnit ve
spoluprdci s méstskym architektem.

Charakteristika mésta z pohledu
cestovniho ruchu

Mésto Varnsdorf leZi v povodi feky Mandavy. Tato vodotec protéka pfi-
hrani¢nim Uzemim a spojuje mistné vyznamnda mésta Rumburk (CR),
Seifhennersdorf (SRN), Varnsdorf (CR), GroBschénau (SRN) a Zittau
(SRN). Pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu ma feka Mandava zvlastni
vyznam, protoze nabizi ¢etné moznosti k pfeshrani¢ni spolupréci, napfi-
klad pFi realizaci patefni mandavské cyklostezky. Reka je potencialné
zajimavym méstotvornym prvkem Varnsdorfu.

Primérna nadmorskd vyska mésta je 332 m n. m. (nejvyssimi body kata-
stru jsou vrchy Spic¢ak (544 m n.m.) a Hradek (429 m n. m.), oba s vel-
kym turistickym potencialem, nebot jiz nyni jsou ¢asto navstévovany-
mi vyhlidkovymi misty a maji i dlouhou turistickou tradici. Na obé mis-
ta vedou znacené turistické stezky z obou stran hranice, coz je pfilezitost
pro rozvoj preshrani¢ni spolupréce.

Lokalitou s lakavymi moznostmi je Varnsdorfsky rybnik a jeho okoli. Jiz
v minulosti mél rekreacni funkci a skute¢nost, Ze pozemky v této lokalité
jsou stale v majetku mésta, umoznuje umistit zde naptiklad pfiméstsky
autokemp s potfebnou infrastrukturou.

Samotné mésto a zejména jeho centrum je pro turistické navstévni-

ky orientacné komplikované. To Ize fesit zlepSenim navigacniho systé-
mu. Sluzby cestovnimu ruchu by mély byt soustfedény do centra mésta,
aby byly snadno pfistupné. Tim se zvysi komfort nejen pro turistické na-
vstévniky, ale i obyvatele mésta (sluzby na jednom misté).

Dulezité je, Ze Varnsdorf lezi mezi turisticky atraktivnimi oblastmi: Luzic-
ké hory, Zitavské hory, Horni Luzice, Ceské Svycarsko a Ceské nizo-
zemi. Dalsi blizké turisticky vyznamné chranéné krajinné oblasti jsou Ji-
zerské hory, Labské piskovce a Ceské sttedohoti. Jak bylo stanoveno VIZI
strategie cestovniho ruchu, mésto Varnsdorf se stane obsluznym cen-
trem téchto destinaci.
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Ve Varnsdorfu se nachdzi fada dalsich

mist, které by se daly zaradit na seznam
atraktivit, je ale treba resit jejich zpfi-
stupnéni pro turistickou verejnost. Také
je mozné uvazovat o zfizeni novych na-
uénych a zdZitkovych tras v lesoparcich
v okoli Hrddku a Spi¢dku. Nékterd més-
ta zfizuji tematické vychdzkové okru-
hy s cilem upozornit na néjaky vyznam-
ny mistni aspekt, coZ by v pfipadé Varn-
sdorfu mohla byt slavnd tradice textil-
ni'vyroby.

Vyznamny potencidl pro cestovni ruch
md vyhlidka Spicdk. Toto misto cekd

na zkulturnéni a propojeni s turistickou
trasou vedouci hned pod kopcem v sou-
sednim Némecku. V minulosti se hovo-
filo o rozhledné, ale stacila by mnohem

napfiklad dle vzoru vyhlidky Stropnik
v Krusnych hordch (viz foto dole).

Co muze mésto Varnsdorf nabidnout
svym navstévnikim?
Rozvoj cestovniho ruchu stoji na tfech pilifich. Jsou to atraktivity, sluz-

by a infrastruktura. DUleZité je zmapovani viech tii oblasti a jejich pro-
pojeni do ucelené nabidky.

ATRAKTIVITY:

1) Sakralni pamatky - Kostel sv. Petra a Pavla, Kostel sv. Karla Boromej-
ského, Chram Proménéni Pané, kiizova cesta, drobné sakralni pamatky
(kaplicky, kfizky).

2) Vyhlidkova restaurace Hradek (probiha rekonstrukce, planované ote-
vieni je v sezéné 2023).

3) Vyhlidka Spi¢ak (vyhlidka na mésto a Luzické hory).

4) Varnsdorfsky rybnik (potencidlni jsou méstské pozemky v okoli).
5) Muzeum Varnsdorf (hotovy projekt, ocekava se rekonstrukce).
6) Lidova a méstska architektura (mapuje se).

7) Sirokouhlé kino Panorama (moznost vybudovani interaktivniho mu-
zea filmové techniky).

8) Tradice textilni vyroby (viz muzeum).
9) Pivovar Kocour (restaurace, hotel, kemp, minizoo, kulturni akce).

10) Reka Mandava (moznost vybudovani Mandavské cyklostezky a rdiz-
nych odpocinkovych mist).

11) Regionalni suvenyry (za atraktivitu Ize povaZzovat téz origindlni
mistni produkty s certifikaci).
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U vsech stdvaijicich typu sluzeb cestov-
nimu ruchu Ize najit rezervy pro dalsi
rozsirovdni a zkvalitriovdni (napriklad
pujcovna kol a turistického vybaveni).
Zlepseni nabidky sluZeb je mozné oce-
kdvat s postupné se zvysujici ndvstév-
nosti. Velmi prospésné je komplexni
zmapovdni sluZeb na turistickém webu
meésta. Piinosem by bylo zfizeni cent-
ra sluzeb turistickému ruchu - nejlépe

v objektu Strelnice, ktery md strategic-
ké umisténi, je v majetku mésta a je pri-
pravovdn k rekonstrukci (viz ndvrhovd
Cdst strategie).

Jak ukazuje dobovy snimek, objekt
Strelnice mél pro Varnsdorf velky spo-
lecensky, kulturni i turisticky vyznam jiz
v minulosti. Mésto nyni uvaZuje o jeho
rekonstrukci a hledd nové vyuziti. Po-
kud by se ,novd“ Strelnice stala centrem
sluzeb cestovnimu ruchu, mésto by tim
mélo k dispozici prostory, které by moh-
lo pronajimat zacinajicim poskytovate-
Itim potrebnych sluZeb.

Meésto Varnsdorf md celkovou ubyto-
vaci kapacitu cca 300 lizek, coZ je po-
lovi¢ni kapacita sousedniho mésta Zi-
tavy, které md navic vyznamnou uby-
tovaci kapacitou v pfiméstském kempu
SeeCamping Zittauer Gebirge.

SLUZBY

1) Turisticky informacni web (zatim neexistuje, jeho roli ¢aste¢né suplu-
je web mésta www.varnsdorf.cz a web tic www.ic.varnsdorf.cz).

2) Turistické informacni centrum (vhodnéjsi umisténi).
3) Turisticka ubytovna (potfeba zviditelnit).

4) Hotely: Pivovar Kocour, Varnsdorfsky hotel (vysoce kvalitni s celko-
vou kapacitou cca 200 mist).

5) Autokemp (moznost kempovani v aredlu pivovaru Kocour s kapacitou
cca 60 mist).

6) Cyklokemp (moznost kempovani v arealu pivovaru Kocour).
7) Penziony a privatni ubytovani (funguji pres www.booking.com).

8) Stravovani (celkem solidni nabidka cca 20 restauraci, bister a kavaren,
které jsou dohledatelné na Internetu).

9) Regionalni produkty - suvenyry (chybi specializovana prodejna, né-

které jsou k dostani v informacnim centru, obchlidku U Vézicky, kavarné
Hosana, vinarné Pijanofka, aj.).

10) Divadlo Varnsdorf (viz www.divadlo.varnsdorf.cz).
11) Kino Panorama (Sirokouhlé salové i venkovni letni projekce).
12) Dopravni obsluZznost (nové autobusové i vlakové nadrazi).

13) Jiné turistické sluzby (zazitkové aktivity, dobijeci stanice pro elektro-
kola, wellness).

14) Zdravotnicka zafizeni a |ékarny (zafadit do infosystému).

UBYTOVACI KAPACITA VE VARNSDORFU:

Pivovar Kocour 92 l0zek
Hotel Varnsdorf 70 lGzek
Turistickd ubytovna (sportovni hala) 49 [Gzek
Vzdélavaci stredisko Varnsdorf 24 [0zek
Dvar Pohody 33 ldzek
Pension Fontana 13 lGzek
Drobné ubytovani (privaty) 20 lGzek

CELKEM cca 3011azek*

*Tento udaj se pribézné méni podle vyvoje poskytovatell
ubytovani (rozsifeni kapacit / vznik / zanik).

Pfiméstsky kemp Kocour (ubytovéni ve stanech a karavanech)
ma kapacitu cca 60 mist.



8 Strategie cestovniho ruchu mésta Varnsdorf 2022 - 2027

Turistickd infrastruktura slouzi nejen
ndvstévnikim, ale i obyvatel(im més-
ta. Jeji rozvoj vede ke zlepseni Zivotni-
ho prostredi a zpestreni volnocasové-
ho vyziti. Napriklad vytvoreni sité bez-
pecnych méstskych cyklostezek by vy-
razné prospélo k bezpecnosti dopravni-
ho provozu.

Stav turistické infrastruktury je vizitkou
meésta, ndvstévnici si podle ni vytvdreji
obraz o lokalité a tuto zkusenost predd-
vaji ddl. Infrastruktura samotnd se tak
sama o sobé stdvd jednim z ucinnych
propagacnich ndstroja.

Dulezity je prvni dojem, jaky si o Varns-
dorfu udélaji turisticti ndvstévnici hned
privstupu do mésta. Proto je nutné se
zamerit na zkultivovdni hranicnich pre-
chodd, aby na nich cyklostezky z Né-
mecka nekoncily, ale pokracovaly pres
nejzajimavéjsi cdst mésta, kde budou
nabizeny i ldkavé sluzby. Cilem je, aby
turisté méstem jen neprojizdéli, ale aby
méli divod se zde zastavit.

TURISTICKA INFRASTRUKTURA

1) Bezpecné vnitroméstské cyklostezky (viz ndvrhova &ast).

2) Cyklotrasy (cyklotrasu 3015 je vhodné doplnit spojkou na hrani¢ni
pfechod s Gro3schénau).

3) Znacené turistické trasy (nabizi se fada moznosti jejich doplnéni, ze-
jména pak preshrani¢ni propojeni s trasami v Némecku).

4) Méstsky navigacni systém (je mozné modernizovat a doplnit v sou-
ladu se zaméry méstského architekta).

5) Parky a odpocinkova mista (nutnd revitalizace).

6) Odpocinkové prvky (doplnéni lavicek a odpocivadel jak ve mésté, tak
v blizkém okoli v oblasti Spi¢aku a Hradku).

7) Sportovisté (zptistupnéni navstévnikim mésta).
8) Détska hristé (zmapovat do nabidky pro turistické navstévniky).

9) Dopravni hristé (zkulturnit okoli, doplnit odpocinkové prvky, zfidit
moznost obcerstveni).

10) Plavecky bazén (prospélo by zatraktivnéni zazemi)

11) Turistické hranicni prechody (mezinarodni dalkova trasa E10. Moz-
nost doplnéni dvou novych prechod pro pési).
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Turistickou ndvstévnost mésta Varns-
dorfu bude mozné mnohem lépe vy-
hodnocovat s otevienim turisticky
atraktivnich objektt s vysokou ndvstév-
nosti, kde se proddvaji vstupenky, jako
je napriklad budouci nové muzeum.

Vicedenni pobyty je mozZné sledovat
avyhodnocovat po zavedeni rekreac-
niho poplatku z pobytu (dle zdkona

o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 Sb.
hlava li).

Analyza navstévnosti

Dulezitym faktorem pro spravné nastaveni strategie cestovniho ruchu
je analyza navstévnosti. Mésto Varnsdorf zatim nema vytvoreny ndstro-
je pro méfeni navstévnosti (vyjma navstévnosti méstského informacni-
ho centra - MIC), a tudiz chybéji relevantni data pro vyhodnoceni celko-
vé navstévnosti a struktury vicedennich pobytl. Rovnéz nebyly dosud
zjistovany vyznamné preference navstévnikd mésta. Odvodit celkovou
navstévnost mésta podle dat MIC provozovaného Méstskou knihovnou
Varnsdorf nelze, protoze ho vétsina navstévnikd mésta nenavstivi.

Vysledky MIC

Informacni centrum ve Varnsdorfu navstévuji prevazné mistni obyvatelé
a prileZitostné turisté z CR. Cizinci tvotili pfed covidovou pandemii pou-
ze 2 % navstévnik{ (prevazné ze SRN).V roce 2019 MIC Varnsdorf sou-
hrnné navstivilo 12 394 osob, pisemné a telefonicky bylo zodpovézeno
461 dotaz(.

(Zdroj: Informace o ¢innosti Méstské knihovny Varnsdorf)

Podle struktury ndvstévnosti MIC (cca 20 % turisté, 80 % mistni obyvatel-
stvo) je patrné, Ze prdmérna denni turisticka navstévnost MIC byla uz v
dobé pred pandemii pouze 7 turistickych navstévniki denné. Toto niz-
ké cislo poukazuje na nutnost zménit polohu turistického informacniho
centra tak, aby se nachézelo v logickém misté priiniku vefejné dopravy

s turistickymi trasami a cyklotrasami (viz navrhova cast).

Logicky Ize vyvodit, Ze navstévnost MIC nezrcadli
skutec¢nou navstévnost mésta Varnsdorfu.

Vétsina turistickych navstévnik( véetné téch ubytovanych na vice dni v
soucasnosti statistice unika. Aby bylo mozné dostat se k relevantnéjsim
udajim, je nutné vytvorit novou metodiku sledovani navstévnosti se
zavedenim rekreac¢niho poplatku z pobytu.

Navstévnost okolnich regioni

Potencial, ktery mlze vyuzit mésto Varnsdorf prostfednictvim nabidky
svych sluzeb a atraktivit, naznacuje navstévnost okolnich turisticky vy-
znamnych destinaci. Stav v roce 2020 byl tento*:

DESTINACE: PRENOCOVANI o DELKA POBYTU
Luzické hory 304 427 3,3
Ceské Svycarsko 296 760 2,6
Ceské stiedohot¥i 230206 2,5

Zitavské hory (Zittauer Gebirge) eviduji kolem 160 tisic vicedennich po-
bytl za tuto sezénu.

* Stav nasledujicich let 2021/22 neni relevantni (pandemie, geopolitic-
ké udalosti).
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Idedini profil budouciho ndvstévnika
Varnsdorfu vykrystalizuje z toho, jaké
dokdzeme ve mésté nabidnout sluz-
by. MdZe to byt aktivni sportovec pre-
ferujici dobré zdzemi stejné jako seni-
or vyhleddvaijici cenové dostupné uby-
tovaci a wellness sluzby, ale i rodina s
détmi, kterou pfildkad zajimavd nabidka
atraktivnich zdzitka.

Zajimavé cilové skupiny pro cestovni
ruch ve Varnsdorfu se v soucasné chvili
daji vyprofilovat z idajt okolnich desti-
nacnich agentur, zejména DMO LuZické
a Zitavské hory, z.s.

Vlivem riznych okolnosti se profil nd-
vstévnosti méni. V posledni dobé se na-
priklad vyrazné projevuje fenomén
Lelektrocyklistiky” (mnohem vice lidi
provozuje cykloturistiku). Sprava NP
Ceské Svycarsko uz kviili tomu vyda-

lo mapu s doporucenymi trasami a do-
bijecimi stanicemi v Ceském Svycar-
sku a LuZickych hordch. Je to pfileZitost
i pro Varnsdorf.

Profil navstévnosti

Systematickym zkoumanim profilu navstévnosti (tzn. jaci navstévnici

a za jakym ucelem prijizdéji) se mésto Varnsdorf dosud systematicky ne-
zabyvalo a nemd k tomu zavedené nastroje. Z bézného pozorovani lze
odvodit, Ze se ve mésté setkavame hlavné s cykloturisty a navstévniky

z Némecka, ktefi pfijizdéji za sluzbami (coz pfiblizné potvrzuji i vysledky
navstévnosti MIC).

B&Zni turisté z Cech nemaji v sou¢asné dobé moc davod(i Varnsdorf vy-
hledavat (chybi atraktivity, za kterymi by navstévnici pfijizdéli). Vyjimku
tvofi rodinné navstévy a nakupujici, coz bylo zminéno i v planu rozvo-

je cestovniho ruchu Varnsdorfu na obdobi 2007 - 2013, odkdy se situa-
ce nezménila. Varnsdorf je de facto ndkupnim centrem pro blizky region.
D4 se ocekavat, Ze se situace mUlze zacit ménit s otevienim Hradku, mu-
zea a novych poznavacich tras (textilni stezka).

Voditkem pro zjisténi, jaky typ navstévnikl se pohybuje v okoli Varns-
dorfu, mohou byt vysledky publikované blizkymi destina¢nimi agentu-
rami. Podle udajli DMO Luzické hory tvofi navstévnost (Varnsdorfu nej-
blizsi destinace) tyto segmenty navstévniku:

- Aktivni seniofi a turisté nad 50 let

- Rodiny s vétSimi détmi 30+

- Sportovné zaméreni single 20+

- Turisté vyhledavajici pfirodni atraktivity (vSech vékovych skupin)

Spole¢nym faktorem pro vsechny tyto skupiny je, Ze se jedna prevazné
o obyvatele vétSich mést, ktefi pfijeli na jednodenni nebo vikendovou
turistiku (cykloturistiku, bézkareni). V oblasti Luzickych hor ro¢né zare-
gistruji kolem 300 tis. pfenocovani, primérna délka pobytu ¢ini 3,3 noci
(dle Udaju strategie destinace Luzické a Zitavské hory 2022 - 2027, kte-
rou zpracovala Ekonomickd fakulta TU Liberec).

Tomu odpovidaji i zaznamenané PR vystupy v médiich, které region pro-
paguji sloganem ,Idedlni pro jednodenni vylet” (Severocesky denik). Z&-
jem o tuto oblast bude na nékolik sezon pravdépodobné nizsi v disled-
ku pandemie, kiirovcové kalamity (tézba v lesich) a oteplovani (v zimé
chybi snih pro bézkare).

Druhou blizkou destinaci, ktera se zaméfuje prevazné na némeckou kli-
entelu, jsou Zitavské hory. Zde je vyrazné rozvinuté&jsi management ces-
tovniho ruchu a tomu odpovida i vyrazné vyssi navstévnost. Rada obci
ma cilené rekreacni charakter (kurort, luftkurort). Slozeni navstévnika

je velmi podobné jako v Luzickych horach, nadvstévnost je vsak vice nez
dvojnasobna.
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Oblast Zittauer Gebirge je dlouhodobé
aintenzivné propagovdna v ramci celé-
ho Némecka. V podstaté slouZi jako re-
kreacné Idzerisky komplex (Kurort Jon-
sdorf, Kurort Oybin, Luftkurort Liicken-
dorf, wellness aredl Trixi, atd.). Pro més-
to Varnsdorf tedy muaZe byt vyhodné
této pfilezitosti vyuZit, tzn. dostat na-
bidku pres hranice, kde je velkd turistic-
kd ndvstévnost.

Rocni obrat cestovniho ruchu v regio-
nu Zittauer Gebirge cini cca 17,6 mili-
onu euro (podle spolecnosti Dwif). Do
statistiky jsou pfitom zahrnuti jak nd-
vstévnici hotel(l a penziond, tak i bézni
jednodenni turisté s primérnymi den-
nimi vydaji, ktefi tvofi takrka dvé treti-
ny obratu.

Z hlediska turistiky je Varnsdorf nejvi-
ce propojen s Luzickymi horami a i jeho
obyvatelé tuto oblast casto navstévu-
ji (sport a rekreace), protoZe jsou nej-
sndze dostupné. Totéz plati i v opac-
ném smeéru - ndvstévnici LuZickych hor
se celkem dobre dostanou do Varnsdor-
fu autobusem, vlakem i na kole.

Vyznam okolnich destinaci
pro mésto Varnsdorf

HORNI LUZICE A ZITAVSKE HORY
VELMI VYZNAMNE

Oblast saské Horni LuZice ma z pohledu rozvoje cestovniho ruchu pro
Varnsdorf nejvétsi vyznam (solventni klientela). Je to dano tim, Ze mésto
Varnsdorf geograficky patfi spise do Horni LuZice, nez do Cech (dostup-
nost). Cela oblast kolem Zitavskych hor je velmi oblibenou rekrea¢ni z6-
nou s vysokou navstévnosti. Varnsdorf ma s Horni Luzici dobré doprav-
ni propojeni a urcité Ize zlep3ovat i propojeni pésimi turistickymi trasami
a cyklotrasami. Oblast Horni LuZice a Zitavskych hor ma dosud nejlépe
organizovany turisticky ruch diky centralnimu managementu (v Gorlitz).
Sousedni mésto Zitava se jiz fadu let transformuje z priimyslového més-
ta na centrum turistickych sluzeb (takové by mélo byt i budouci sméro-
vani Varnsdorfu). Ze je to cesta perspektivni, dokazuje priibézné se zvy-
$ujici navstévnost v Zitavskych horach. Trvalym problémem viak budou
konkuren¢ni vztahy, cozZ se projevuje jiz v soucasnosti. Proto je potie-

ba zohlednit, aby mistni aktivity mély originaIni charakter nevytézujici
know-how nasich sousedd.

« Hlavnimi potencidlnimi partnery pro mésto Varnsdorf v Horni Luzici
jsou Zittau, Gro8schénau a Seifhennersdorf.

LUZICKE HORY
VELMIVYZNAMNE

O néco mensi vyznam pro cestovni ruch ve Varnsdorfu maji Luzické
hory. Je to ddno mensi lidnatosti této oblasti i niz$i ndvstévnosti oproti
Horni Luzici. Také Uroven sluzeb je zde ve srovnani s némeckymi souse-
dy vyrazné nizsi (coz se postupné zlepsuje). Nicméné Luzické hory jsou
tradi¢nim vyletistém a oblibenou oblasti rekreacnich sportovct (a cha-
lupard), coz vede k rozvoji nabidky sluzeb podporovanych nové zalo-
Zenou destina¢ni agenturou DMO Luzické a Zitavské hory, z.s.. Luzické
hory maji rezervu v absorpéni kapacité pro turismus (nejsou prelidné-
né), a proto se nabizi vyuzit je pro pfipravu programi uréenych turistdm
ubytovanym ve Varnsdorfu. To v3ak vyZaduje zajisténi kvalitniho doprav-
niho spojeni mezi méstem a klicovymi body v LuZickych horach (Jon-
sdorf, Krompach, Horni Svétla, Nova Hut, Stozecké sedlo, Jifetin p. J.).
Plusem Luzickych hor je kvalitni sit znacenych cest pro pési, cyklo i lyzar-
skou turistiku (momentalné je narusena tézbou po klrovcové kalamité),
kterou udrzuje Klub ¢eskych turista.

« Hlavnimi potencialnimi partnery pro mésto Varnsdorf v Luzickych
horach jsou Jitetin pod Jedlovou, Chribska, Ceska Kamenice a Hradek
nad Nisou.
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Potencidl, ktery predstavuji sakrdIni pa-
mdtky v oblasti Ceského nizozemi, ldkd
k vyuziti. Vznikd napfiklad Maridnskd
poutni stezka (Modré putovdni) po tra-
sdch Klubu ceskych turistd. Mezi nejno-
véjsi aktivity patri projekt Via Nisa Cru-
cis. Stdle vsak chybi uzsi spoluprdce

s vlastniky cirkevnich pamdtek, kterd by
umoznila jejich zpristupnéni nejen ko-
munitdam véricich, ale i béznym turistic-
kym ndvstévnikim. Pfimérend ,komer-
cializace” by prinesla kyzené prostred-
ky na udrzbu téchto pamdtek, takze by
byla prinosem i pro viastniky (cirkev). To
platiio cirkevnich pamdtkdch primo ve
Varnsdorfu.

Ze vsech okolnich turistickych destina-
ci je Ceské Svycarsko nejnavstévova-
néjsi, na druhou stranu zatim neni moc
divodd, aby turisté z této oblasti jezdili
do Varnsdorfu. Rovnéz dopravni spoje-
ni z Varnsdorfu do Ceského Svycarska je
zejména mimo sezdnu Spatné (zajizd-
kou pres Décin).

SLUKNOVSKO (Ceské nizozemi)
VYZNAMNE

Ceské nizozemi je historicky uzivany nazev pro Sluknovsky vybézek
(termin Sluknovsky vybézek je viak nutné pouzivat obezfetng, proto-

Ze je v povédomi Siroké verfejnosti stale spojovan s negativnimi socialni-
mi jevy, a proto se pro propagaci regionu nehodi). Nevyhodou této ob-
lasti je nizkd Uroven sluzeb, vyhodou naopak sit znacenych turistickych
tras a dobra dopravni obsluznost. Jsou zde zajimavé lokality (MikulaSovi-
ce, Lipova, zamek Sluknov, bazilika Filipov, loreta Rumburk, Dymnik, VI¢i
hora). Oblast Ceského nizozemi mGze dobfe fungovat jako nabidka pro
nenaro¢nou rekreacni pési a cyklo turistiku s prvky selského safari (réiz-
nad domaci zvifata na pastvinach). Jsou zde vyborné podminky pro roz-
voj geocachingu, rodinné cykloturistiky a hipoturistiky. Nejvétsi hodno-
tou oblasti je bohatstvi unikatnich sakrélnich pamatek, které viak vét-
sinou nejsou bézné pristupné turistické vefejnosti (je potieba zapraco-
vat na jejich zpFistupnéni). Strategické propojeni Varnsdorfu a Ceské-

ho nizozemi mGze byt velmi prospésné celému regionu - byla by Zaddou-
ci Uzka spoluprace s méstem Rumburk, Sluknov a daldimi obcemi, které
maji turistdim co nabidnout.

- Hlavnimi potencialnimi partnery pro mésto Varnsdorf v Ceském ni-
zozemi jsou Rumburk, Sluknov, Lipova a Mikulasovice.

CESKE SVYCARSKO
DOPLNKOVE

Prekvapivé nejmensi podil v akvizicich Varnsdorfu do cestovniho ruchu
by mél sméFovat do oblasti Ceského Svycarska. To je dano celou Fadou
faktord, zejména pak strukturou navitévnikd. Ceské Svycarsko ma vlast-
ni nékolikauroviiovy management (sprava NP, CS o.p.s., destina¢ni fond
s podporou kraje, informacni centra), tudiz vliv lokalni strategie mésta
Varnsdorfu bude v této oblasti marginalni. Nicméné Ceské Svycarsko ma
diky narodnimu parku kvalitni propagaci, coz mize znamenat pfileZitost
(feSeni overtourismu v atraktivnich lokalitach této destinace, kde se za-
jmy ochrany pfirody ¢asto dostavaji do stfetu se zajmy destinac¢ni agen-
tury). Varnsdorf tohoto lokalniho pretizeni mize vyuzit k tomu, aby na-
vétévniky Ceského Svycarska prilakal svym smérem, ale to az v dobg,
kdy vyrazné zlepsi svou nabidku sluZeb. Jak se ukazalo, mnozi navstév-
nici ubytovani v nedalekém Jitetiné p. J. cili do Ceského Svycarska, takze
i Varnsdorf mize mifit svou nabidku ubytovéni a dal3ich sluzeb na tuto
cilovou skupinu, paklize bude zajisténo kvalitni dopravni spojeni.

- Hlavnimi potencialnimi partnery pro mésto Varnsdorf v Ceském Svy-
carsku jsou Krasna Lipa, Ceska Kamenice a Jetfichovice.
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Vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ve
Varnsdorfu md i spoluprdce s Décinem.
Je to dlezitd dopravni kiizovatka,
kudy do naseho regionu pfichdzi velké
mnozstvi ndvstévniku (véetné zahranic-
nich). Napriklad décinsky zdmek rocné
navstivi kolem Sedesdti tisic turist.

DMO = oficidlni zkratka pro organi-
zace destina¢niho managementu.
V Ceské republice certifikaci udélu-
je Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism.

Spoluprace s okolnimi mésty a obcemi

Dulezitou soucasti rozvoje cestovniho ruchu je spoluprace s okolnimi ob-
cemi (a organizacemi, v nichZ jsou tyto obce zdjmové sdruzeny — DSOT,
SPRS, HSRD, aj.). V okoli mésta Varnsdorfu je nékolik klicovych mést

a obci, které se aktivné zaméfily na cestovni ruch, a proto ma s nimi vy-
znam udrzovat partnerstvi (provozuji informacni centrum, maji na svém
Uzemi atraktivni pamatky, vydavaji propagac¢ni materialy). Caste¢né se
zde nabizi i pFilezitost pro preshrani¢ni spolupraci.

POTENCIONALNI PARTNERI PRO VARNSDORF:

Dé&¢in, Rumburk, Krasna Lipa, Sluknov, Jifetin pod Jedlovou, Ceska Ka-
menice, Kamenicky Senov, Bene3ov n. Pl,, Chibska, Jetfichovice, Lipova,
MikulaSovice, Kamenicky Senoyv, Novy Bor, Ceska Lipa, Cvikov, Svor...

NA NEMECKE STRANE:
Zittau, GroBBschonau, Seifhennersdorf, Kurort Jonsdorf, Kurort Oybin,
Waltersdorf, Heinewalde, Neugersdorf, Herrnhut...

Spoluprace s destina¢nimi agenturami

V okoli mésta Varnsdorfu aktivné funguje nékolik destina¢nich agentur
(DMO), jejichz ukolem je management cestovniho ruchu. Kazdd z téchto
agentur vyhodnocuje navstévnost své oblasti, realizuje propagacni ak-
tivity a uskutecnuje projekty, jejichz cilem je rozvoj Setrného cestovniho
ruchu (preferenci neni jen zvyseni navstévnosti, ale také rozvoj sluzeb,
zlepSovani turistické infrastruktury a zavadéni opatieni zamérenych na
ochranu pfirody a pamatek). Vyvézenou spolupraci s témito organizace-
mi se mésto Varnsdorf muze efektivné dostat k potfebnym tdajim i vy-
razné zlepsit svou propagaci smérem k navstévnické verejnosti.

V SOUCASNE DOBE PRICHAZI V UVAHU SPOLUPRACE

STEMITO DMO PARTNERY:
DMO Luzické a Zitavské hory, z.s. Touristische Gebietsgemeinschaft
Dolni Prysk 17,471 15 Prysk Naturpark Zittauer Gebirge/
e-mail: info@luzihory.cz Oberlausitz e.V.
www.luzihory.cz Markt 9

02763 Zittau
Ceské Svycarsko, o. p. s. e-mail: tgg@zittauer-gebirge.com
K¥inické ndm. 1161/10 www.zittauer-gebirge.com

407 46 Krasna Lipa
e-mail: ops@ceskesvycarsko.cz
www.ceskesvycarsko.cz
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SWOT analyza cestovniho ruchu ve Varnsdorfu

Tuto jednoduchou SWOT analyzu Ize rozpracovat do podrobnosti, diky
¢emuz se zjisti dalsi silné stranky a pfilezitosti, usnadni to reSeni slabych
strdnek a hrozeb. To by mél byt tkol koordinatora cestovniho ruchu.

SILNE STRANKY

Strategicka pozice mezi oblibenymi turistickymi
destinacemi, silny vnitfni potencial (textilni tradi-
ce, pamatky), velky prostor pro preshranicni spo-
lupraci, vyznamna tradice turistiky, zdjem
podnikatelskych subjektd o cestovni ruch,

silna motivace pro vyuziti profitu

z cestovniho ruchu, fungujici

komise cestovniho ruchu.

SLABE STRANKY

Nefunguje koordindtor cestovniho ruchu, zaviené
muzeum, zanedbany stav a nepfistupnost sakral-
nich pamatek, nevyuZity potencial textilni tradice,
chybéji vnitromeéstské cyklostezky, nedostatecné
dopravni propojeni s destinacemi, mald

nabidka kvalitnich sluzeb, nedostatecny
navigacni a informacni systém, slaba

propagace mésta, chybi kvalitni

turisticky web a propagace

na socialnich sitich.

SWOT

analyza

PRILEZITOSTI

Vyuziti objekth (Hradek, muzeum,

kinokavérna, aj.), dalkovd mezinarodni

trasa E10, pfiméstsky kemp u Varnsdorfského ryb-
niku, realizace mandavské cyklostezky, expozice
filmové techniky (Panorama), dobfe fungujici tu-
ristické destinace v sousedstvi, zavedeni rekreac-
niho poplatku, vyuziti objektu Strelnice jako cent-
ra sluzeb cestovnimu ruchu, rostouci zajem o ces-

tovani a turistiku v tuzemsku, propojeni s kulturni-

mi akcemi a sportovnimi kapacitami.

POZITIVNI POTENCIAL:

- Mimofadné vyhodnd poloha mezi atraktivnimi
turistickymi destinacemi.

- Moznosti pro rozvoj turistické infrastruktury.

- Dobra nabidka kulturnich a sportovnich
volnocasovych aktivit.

- Uspokojiva nabidka sluzeb hotelového typu.

- Skola se zaméFenim na obor cestovniho ruchu.

- Solidni zéakladni dopravni obsluznost.

- Aktivni partnefi pro cestovni ruch v regionu.

- Zlepsuijici se kultura vefejného prostoru.

- Zivé spolkova ¢innost.

- Funguijici rozvojova agentura (MAS Cesky sever).

- Zapojeni do organizaci usilujicich o regiondlni
rozvoj.

- Strategie Usteckého kraje cili na rozvoj cestovniho
ruchu na Sluknovsku.

- Ochota akceptovat cestovni ruch jako na prioritu.

OHROZENI

Marginalizace cestovniho ruchu,

nedostatek prostfedkl na investi¢ni akce,
nezajem o zavedeni profesionalniho managemen-
tu cestovniho ruchu, vycerpana lokéIni ekonomi-
ka, vyspéla konkurence v Némecku, nedostatek
kvalifikovanych pracovnikl v cestovnim ruchu,
nekoncepcni zmény v dopravni obsluznosti, po-
litické turbulence ve vedeni mésta, poSramocend
povést regionu (Sluknovsko).

NAMETY K RESENI:

- Chybi management cestovniho ruchu.

- Slabd propagace mésta (chybi turisticky web).

- Vétsina turistickych atraktivit vyzaduje rekonstrukci.

- Nabidka udrzitelnych sluzeb potfebuje rozsifit.

- Chybi kvalifikovany persondl pro sluzby.

- Vycerpana lokalni ekonomika ma negativni dopad
na rozvoj podnikani.

- Informacni systém mésta vyzaduje modernizaci.

- Vstupni mista do mésta potrebuji zkulturnit.

- SakraIni pamatky nejsou pfistupné verejnosti.

- Slavna tradice textilni vyroby neni vyuzita.

- Chybi pfiméstsky rekreacni areal s autokempem.

- Chybi vnitroméstsky cyklokemp.

- Chybi systém bezpecnych méstskych cyklostezek.

- Pretrvavajici jazykova bariéra (v¢etné informacniho
systému - neni v némcingé).
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NAVRHOVA CAST

Sk

Jakd muze byt budoucnost
mésta Varnsdorfu?

Mésto Varnsdorf se stane strediskem cestovniho ruchu
pro navitévniky z Horni Luzice, Luzickych hor, Ceského
Svycarska a Sluknovska (Ceského nizozemi). Ti zde najdou
kvalitni sluzby a pestré moznosti sportovniho a kulturni-
ho vyziti, aktivniho odpocinku, zazitki a poznavani.

Tato strategie cestovniho ruchu navrhuje konkrétni dilci cile a k nim se
vztahujici opatieni. Jejich realizaci je povéren profesiondini manage-
ment, ktery je klicovou inovaci oproti minulosti a také predpokladem
Uspésné realizace strategie.
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Management (organizace) cestovniho ruchu ve Varnsdorfu

projektovy
manazer*

poskytuje projektové poradenstvi
subjektim zapojenym do rozvoje
cestovniho ruchu, sleduje vhodné
projektové vyzvy a zpracovava
grantové zadosti.

N

koordinator
cestovniho ruchu

profesionalni vykonny pra-
covnik zodpovédny za na-

plnovani strategie a vypra-
covani dil¢ich plana rozvoje
cestovniho ruchu. Je k dis-

pozici radnimu pro cestov-
ni ruch a komisi cestovniho
ruchu.

* Projektovy manazer je dilezitd sou-
¢ast managementu cestovniho ru-
chu. Jeho tkolem je sledovat dota¢ni
vyzvy a vyhledéavat podporu pro pla-
nované projekty. Nemusi vak byt za-
méstnancem mésta, ale mudze jit o ex-
terniho spolupracovnika.

komise cestovniho ruchu

poradni organ rady mésta, ktery
/ navrhuje strategické priority roz-
voje cestovniho ruchu (k projed-

nani). Schvalené priority jsou za-
pracovany do planu rozvoje.

radni pro
cestovni ruch
vede komisi cestovni-

ho ruchu. Navrhy pre-
nasi do rady a zastu-

Management ~ pitelstva mésta. Podi-
cestovniho ruchu Ii se na vytvareni dob-
o o . rych podminek pro
a naplnovani strategie soustavny rozvoj ces-
ve Varnsdorfu tovniho ruchu.
architekt mésta

aktivné spolupracuje pfi pfi
realizaci projekt(i zamére-

nych na rozvoj cestovniho
7/ \—. ruchu (vnitromeéstske cyk-

lostezky, revitalizace parkd,
priméstsky kemp, aj.)

PROCES

Proces rozvoje cestovniho ruchu (posloupnost kroku)
probiha nasledovné:

1) Koordinator cestovniho ruchu predklada navrhy jednotlivych
opatreni k projednani na komisi cestovniho ruchu.

2) Komise cestovniho ruchu tyto navrhy projedna a po odborném
posouzeni je doporuci/nedoporuci realizovat.

3) Navrhy doporucené k realizaci poda radni pro cestovni ruch
k projednani méstské radé a zastupitelstvu.

4) Schvalené navrhy se zapracuji jako opatfeni do planu rozvoje
cestovniho ruchu.

5) Koordinator cestovniho ruchu zajistuje realizaci opatieni podle pla-
nu. Splnéna opatieni predlozi radnimu pro cestovni ruch (vyhodnoceni).
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Komise cestovniho ruchu

Prvnim predpokladem Uspésné realizace této strategie je sestaveni po-
radni skupiny, ktera méni zplsob dosavadniho fizeni cestovniho ruchu
ve Varnsdorfu. Smyslem prace komise cestovniho ruchu je navrhovat
a rozvijet strategické priority. Komise cestovniho ruchu je poradnim or-
ganem rady mésta. Podle povahy (zadvaznosti) rada predklada tyto pri-
ority ke schvaleni zastupitelstvu prostfednictvim radniho pro cestovni
ruch.

SLOZENi KOMISE CESTOVNIHO RUCHU:
Komise je slozena z kvalifikovanych zastupct riznych obord, napfiklad:

- Radni pro cestovni ruch (vedouci komise)

- Koordinator cestovniho ruchu (vykonny pracovnik)
- Projektovy manazer pro cestovni ruch (externista)
- Zastupci sluzeb (podnikatelé)

- Zastupci vefejnosti (napf. KCT, apod.)

Koordinator cestovniho ruchu svolava komisi podle aktualni potieby

a zve kompetentni odborniky (externisty) ke konzultacim k projednava-
nym tématim (komise funguje jako kreativni tym). Nejdilezitéjsim vy-
stupem ¢innosti komise cestovniho ruchu jsou navrhy priorit (je moz-
né vychazet z doporucenych priorit a opatfeni v této strategii, stejné tak
Ize pfichdzet s novymi ndpady a implementovat je pribézné, jak bude
vyzadovat praxe). Priority schvélené reprezentaci mésta budou zavazné
zapracovany do planu rozvoje cestovniho ruchu.

PLAN ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU:

Plan obsahuje schvélena opatieni, kterd se budou realizovat. Je to de
facto plan prace koordinatora cestovniho ruchu, ktery se zodpovida

z jeho plnéni radé mésta. PInéni planu je taktéz klicové pro vyhodnoceni
Uspésnosti ¢innosti koordinatora cestovniho ruchu.

]
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Koordinator cestovniho ruchu

PInéni strategie cestovniho ruchu vyzaduje stalou a priibéznou koordi-
naci mnoha aktivit. Resenim je vytvoreni pracovni pozice koordinato-
ra cestovniho ruchu, coz je nejdulezitéjsi priorita této strategie. Na prvni
pohled se mize vytvofeni tohoto pracovniho mista jevit jako zatéz pro
rozpocet mésta, na druhou stranu je to zakladni pfedpoklad prosperuiji-
ciho cestovniho ruchu.

Napln ¢innosti koordinatora cestovniho ruchu:

- Napliovani strategie cestovniho ruchu.

- Rizeni ¢innosti komise cestovniho ruchu.

- Tvorba planu cestovniho ruchu (taktéz jeho PR a vyhodnoceni)

- Realizace strategickych priorit.

- Tvorba sezénni turistické nabidky mésta (produkt cestovniho ruchu).

- Soucinnost na tvorbé sezénniho kulturniho programu mésta.

- Soucinnost s organizacemi mésta, které se zapoji do systému
cestovniho ruchu.

- Spréva (aktualizace) kvalitniho turistického webu mésta (Zivy obsah,
aktualni nabidka sluzeb, turistické zpravodajstvi z mésta a okoli, sprava
rezervacniho systému).

- Planovani a zajistovani vydavani propagacnich materiald.

- Zlepsovani méstského informacniho a navigacniho systému
(na zékladé zkusenosti a pfipominek).

- Asistence na Upravé a dopliiovani znacenych turistickych tras
a cyklotras véetné vybavenosti.

- Koordinace zlepsovani dopravni obsluznosti mezi méstem
a okolnimi turistickymi regiony.

- Operativni feseni specifickych problém (napfiklad poptavka po
novych sluzbach, které jesté nemame, nebo realizace dobrych napadi

Dalezitym tikolem koordindtora ces- podporujicich konkurenceschopnost).

tovniho ruchu je napfiklad dohled nad - Ladéni systému sluzeb cestovnimu ruchu.

dopravni obsluZnosti'v regionu. Je nut- - Zapracovani pozadavk(l vedeni mésta do systému cestovniho ruchu.
né zajistit, aby se ndvstévnici ubytovani - Komunikace s radou a pfiprava material(i pro jednani rady.

ve Varnsdorfu spolehlivé a bez problé- - Komunikace s vefejnosti, partnery a poskytovateli sluzeb.

mu dostali do v$ech okolnich turisticky
zajimavych oblasti. Tradi¢nim problé-
mem je napiiklad ndvaznost spoju ve-
fejné dopravy.

- Priprava prezentacnich akci, Uc¢ast na veletrzich cestovniho ruchu.
- Vyhodnocovani vysledkid sezén a navrhovani zlepsujicich opatreni.
- Koordinace ¢innosti turistického informacniho centra.
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Opatreni pro cestovni ruch

Z analytické Casti strategie vyplyva, Ze potfebnych opatieni smétujicich
k dynamickému rozvoji cestovniho ruchu ve Varnsdorfu je mnoho. Lo-
gicky neni mozné fesit vie najednou. Postupovat se bude podle planu,
ktery bude koordinovan s dalSimi oblastmi rozvoje mésta (architektonic-
ky rozvoj, investi¢ni zdméry, rozvoj podnikani, systém vzdélavani, rozvoj
kulturniho zivota, sit dopravni obsluznosti, atd.).

Opatreni se déli do dvou skupin podle dulezitosti:

1) STRATEGICKE PRIORITY - opatieni, ktera jsou pro rozvoj cestovniho
ruchu nutna.

2) DOPROVODNA OPATRENI - aktivity zlep3ujici podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu.

STRATEGICKE PRIORITY:

« Koordinator cestovniho ruchu

« Radni pro cestovni ruch

« Komplexni zmapovani potencidlu mésta

« Turisticky web mésta Varnsdorfu (informacni a rezervaéni systém)
« Zprovoznéni Hradku a okolniho lesoparku

« Kultivace turistickych pfistupovych mist do mésta

« Zprovoznéni muzea a jeho zazemi

- Realizace rekreacné zazitkového aredlu RIO (autokemp se sluzbami)
- Revitalizace vyhlidky Spi¢ak (pFeshrani¢ni propojeni tras)

« Zlepseni dopravniho spojeni mésta s okolim (turisticky bus)

+ Bezpecné vnitroméstské cyklostezky (propojeni atraktivnich mist)
« Zajisténi personalnich kapacit - vzdélavani pro sluzby

« Zavedeni rekreacniho poplatku z pobytu (statistika ndvstévnosti)
« Turistické informacni centrum v objektu Strelnice

DOPROVODNA OPATRENI:

« Propagacni materidly a nastroje (tiskoviny, socialni sité, prezentace...)
« Méstsky navigacni systém

« Vnitroméstsky cyklokemp

« Turisticka ubytovna se sluzbami cestovnimu ruchu

« Turistickd aktivkarta (motivacni navstévnicky systém)

« Rozvoj sité turistickych tras

« Muzeum filmové techniky ,Panorama”

- Otevieni sakralnich pamatek - rekonstrukce a zptistupnéni
« Centrum sluzeb cestovnimu ruchu - Strelnice

« Vyuziti sportovnich zafizeni mésta pro turistické navstévniky
« Rozvoj sluzeb - tvorba podnikatelskych pobidek

- Vytvoreni turisticky atraktivniho centra mésta
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Ceskd praxe: Sazba poplatku z pobytu
hlavniho mésta Prahy od 1. 1. 2022 ¢ini
50 K¢ za osobu a kazdy zapocaty den
pobytu (s vyjimkou dne pocdtku poby-
tu). Obec Jiretin pod Jedlovou mad mist-
nivyhldskou od 1. 1. 2020 stanoven
poplatek z pobytu ve vysi 19 K¢. Més-
to Chribskd md mistni vyhldskou od 1.
1. 2020 stanoven poplatek z pobytu ve
vysi 12 K¢. Mésto Décin md mistni vy-
hldskou od 1. 1. 2020 stanoven popla-
tek z pobytu ve vysi 20 K.

Vroce 2020 byly evidovdny v oblasti Lu-
Zickych hor napfiklad tyto prijmy obci
z poplatku z pobytu*:

Hrddek nad Nisou: 928 593 K¢

Krdsnd Lipa: 203 573 K¢
Jiretinp. J.: 179677 K¢
Chribskd: 144 142 K¢

* L ze ocekdvat, Ze v dobé zvysujici se
poptdvky po dovolené v tuzemsku se
prijmy z poplatki budou zvysovat, limi-
tujicim faktorem je ubytovaci kapacita.

Rekreacni poplatek z pobytu

Do roku 2022 nebyl ve Varnsdorfu vybiran tzv. mistni poplatek z pobytu.
Tato praxe se zméni a rekreacni poplatek z pobytu bude zaveden nejen
proto, aby se stal jednim ze zdroj(i financovani rozvoje cestovniho ru-
chu, ale hlavné proto, Ze je to efektivni nastroj pro vyhodnocovani turis-
tické navstévnosti (pocet navstévnik(l, pocet vicedennich pobyt(, identi-
fikace cilovych skupin, zjisténi preferenci navstévnikd, atd.).

Rekreacni poplatek z pobytu je efektivni nastroj pro
vyhodnocovani turistické navstévnosti.

Vyse poplatku z pobytu se stanovuje dle zékona o mistnich poplatcich
(565/1990 Sb. hlava Il), podle kterého je maximalni sazba 50 K¢ za osobu
a den (napf. Praha). Vysi poplatku je potieba stanovit tak, aby kompen-
zovala minimalné administrativni naklady spojené s jeho agendou.

Kolik to vydéla? Pocitejme hypoteticky s tim, Ze by ve Varnsdorfu mohl
byt poplatek z pobytu zaveden ve vysi 20 K¢ na osobu a den. Paklize
atraktivni sezéna trva od cervna do zafi (120 dni), kdy by bylo ve més-
té ubytovano v riznych zafizenich primérné cca 200 osob denné, ¢i-
nil by vytézek z poplatku za ubytovani: 120 (dni) x 200 (osob) x 20 K¢ =
480 000 K¢ (za jednu sezonu), coz je ¢astka, o které stoji za to premys-
let, protoze po odecteni administrativnich ndklad mudze byt vynos vy-
uzit napriklad na produkci a distribuci kvalitnich propagacnich materia-
[0 mésta .
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Produkt cestovniho ruchu

Pod pojmem produkt cestovniho ruchu mésta Varnsdorfu rozuméjme
komplexni nabidku mésta pro danou sezénu. Jasné definovani produk-
tu poslouzi pti zpracovani marketingové strategie. Produkt se postupné
rozviji (zdokonaluje) dle aktualnich moznosti a jako takovy definuje pro-
pagacni aktivity a zplsob komunikace s cilovymi skupinami, tzn. aby se

spravna nabidka dostala ve spravné dobé spravnym zplsobem ke sprav-
nym potencionalnim zakaznikim.

PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU ZAHRNUJE:

- Nabidku atraktivit mésta a okoli

- Nabidku sluzeb turistickym navstévnikam

- Nabidku sezénniho kulturniho programu (a jinych akci)
- Informacni servis pro navstévniky

S takto definovanym produktem je mozno nasledné pracovat v béznych
marketingovych postupech (viz marketingova strategie). Produkt je také
zakladem pro statistické vyhodnocovani, napriklad:

- Ize zjistovat navstévnost mésta (pocty i strukturu),

- Ize sledovat preference navstévniki,

- Ize vyhodnocovat Gcelnost nabidky sluzeb,

- Ize zjistovat zdjem o porady sezénni kulturni nabidky,

- Ize vyhodnocovat vysledky opatfeni pro eliminaci kritickych jev,
- Ize vyhodnocovat Uspésnost propagacnich aktivit,

- Ize sledovat dil¢i i celkovou ekonomickou Uspésnost (pfinos)
cestovniho ruchu.

ATRAKTIVITY

PRODUKT

CESTOVNIHO
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Prfi zpracovdni této strategie se rozvinu-
la debata o tom, zda by mél byt sprdv-
né pouzivdn termin Ceské nizozemi

(s malym n) nebo Ceské Nizozemi. Po
konzultaci s historikem vyslo najevo, Ze
pojem Béhmisches Niederland, jak ob-
last Sluknovského vybézku oznacova-
li ptvodni némecky hovorici obyvate-
Ié, nepochdzi z doby primyslové revo-
luce, kdy se nabizelo srovndni s rozvije-
jicim se textilnim prdmyslem v Holand-
sku, ale z dob podstatné starsich, kdy
se oblast kolem Luzickych hor délila na
Ceskou nizsi zem (dnesni Sluknovsko)
a Ceskou vyssi zem (pfiblizné dnesni
Ceskolipsko). Sprdvné by tedy mélo byt
uzivdno Ceské nizozemi (s malym n).

W

Ceské nizozemi (nova znacka)

Mezi dilezita opatieni rozvoje cestovniho ruchu ve Varnsdorfu pattfi re-
definovani nazvu oblasti, kam mésto Varnsdorf spada. Nazev Sluknov-
sko ¢&i Sluknovsky vybézek ma zejména v Ceské republice posramoce-
nou povést. Verejnost se v disledku medidlni interpretace nedavnych
historickych udalosti domniva, Ze se jedna o rizikovou socialné vylou-
¢enou lokalitu, coz sice pIné neodpovida skute¢nosti, nicméné nevalna
povést Sluknovsko stale doprovazi (a jesté dlouho bude). Proto bychom
méli zvazit ,zménu znacky”.

Ideélné se k tomu nabizi pouzit historicky termin pro nas region - Ceské
nizozemi (B6hmisches Niederland). Tento alternativni nazev pro Sluk-
novsko nenese negativni signaly o regionu a jeho dobry zvuk podporuje
i podobnost s jinymi oblibenymi turistickymi destinacemi, jako je napfi-
klad Ceské Svycarsko ¢i Ceské stiedohofi. Pro ucely cestovniho ruchu by
se tedy lokalizace Varnsdorfu méla uvadét naptiklad ve smyslu: ,Mésto
Varnsdorf - navstivte nejvétsi mésto Ceského nizozemi s bohatou tex-
tilni tradici”.

Je tfeba vzit v potaz i to, Ze termin ,Ceské nizozemi” se jiz v sou¢asné
dobé zacind objevovat jak v nékterych médiich, tak v turistickych pra-
vodcich, takze staci tento trend pouze podpofit.

i f :.‘ t’ Lt

.r.‘ )
/i
I o

Vid '_;’
rie Ceské

rlodﬂ, slavné his
i ".!E '. : R TR |“ \ J




23 Strategie cestovniho ruchu mésta Varnsdorf 2022 - 2027

Spoluprdci v regionu jiz delsi ¢as pod-
poruji destina¢ni agentury (DMO),
které vydavaji propagacni materia-

ly informujici o ucelené nabidce. To
muze poslouzit jako zaklad pro dal-

$i spolupréci (rozvoj sdileného mar-
ketingu).

ZITAVA

Aktivni spoluprace s regionem

Spoluprace s mésty a obcemi v regionu na obou stranach hranice pfine-
se Varnsdorfu nové pfilezitosti k osloveni potencidlni turistické klientely.
Umozni téz zefektivnit propagaci a ziskat validnéjsi informace pro pri-
zkum trhu. Spoluprace se bude odehravat zejména mezi partnery, ktefi
maji k rozvoji cestovniho ruchu silnou motivaci - mésta, obce a organiza-
ce, které se rozvojem cestovniho ruchu jiz dlouhodobé zabyvaiji. Spolu-
prace se mize odehravat v mnoha napfiklad v téchto smérech:

-Vzajemna propagace (ve vSech rovinach)

- Nabidka turistickych atrakci a sluzeb

- Potfadani spole¢nych kulturnich a sportovnich akci

- Sdileny marketing regionalnich produkti

- Spolecné projekty (mistni i preshrani¢ni spoluprace)

- Koordinované planovani aktivit cilenych na rozvoj cestovniho ruchu
- Vyhodnocovani navstévnosti

Rozvoj této spoluprace je v kompetenci koordinatora cestovniho ru-
chu, ktery subjekty (tzn. mistni samospravu, organizace, podnikatele...)
v okolnich obcich kontaktuje, komunikuje s nimi, uzavira s nimi doho-
dy a realizuje spolecné aktivity, coz je oproti minulé praxi vyrazny posun
(partneri budou presné védét, s kym maji o cestovnim ruchu jednat).

KRASNA LIiPA

Zkusenosti partnerl mohou vyrazné usnadnit cestu Varnsdorfu k rozvo-
ji cestovniho ruchu. Dulezita je schopnost komunikace, coz musi byt jed-
na z klicovych dovednosti koordindtora cestovniho ruchu.
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Informacni tabule textilni nauéné stez-
ky v Gro8schénau obsahuji text v ném-
Cinéiv cestiné. Vyznamné to prospivd

k rozvoji pfeshranicni spoluprdce a méli
bychom se tim inspirovat.

V okoli mésta Varnsdorfu muze vznik-
nout hned nékolik novych turistickych
prechodt propojujicich turistické trasy
na Ceské a némecké strané. Jeden z nich
se nabizi pfimo pod Spi¢dkem.

Zlepseni turistické infrastruktury

Jednim z cill strategie cestovniho ruchu je i rozvoj turistické infrastruk-
tury, coz bude mit pfiznivy dopad na zvyseni navstévnosti mésta.

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM (TIC)

Na rozdil od stavajiciho MIC, které slouzi prevazné obyvateliim mésta,
by nové turistické informacni centrum mélo slouzit prevazné turistickym
navstévnikdim. Proto musi byt TIC zfizeno na misté, kde se kfizi turistické
trasy a cyklotrasy, nejlépe v blizkosti autobusového a vlakového nadra-
zi. Takovym idedlnim mistem ve Varnsdorfu je objekt Strelnice, kde by
mohlo vzniknout centrum sluzeb cestovnimu ruchu, naptiklad i s pGj-
¢ovnou kol a prodejnou regionalnich vyrobkd.

MESTSKY NAVIGACNI SYSTEM

Prihrani¢ni mésto Varnsdorf ma zéjem o turistickou klientelu z Némec-
ka (Horni LuZice a Zitavskych hor). Proto by mélo umét . komunikovat”

v némciné. Stavajici navigacni systém je nutné v tomto ohledu moder-
nizovat, doplnit o ukazatele a na klicovych mistech vybavit interaktivni-
mi komunikacnimi panely, které uméji obslouzit vicejazy¢nou zahranic-
ni klientelu. U vyznamnéjsich pamatek museji byt umistény informacni
panely rovnéz s vicejazyénym popisem. Inspiraci ndm mize byt stavaji-
ci textilni nau¢na stezka v Gro3schénau, kde jsou vkusné infopanely rov-
néz v Ceském i némeckém jazyce.

ZNACENE TURISTICKE TRASY

Varnsdorf potiebuje také zlepsit systém znacenych turistickych tras. Na-
pfiklad vyznamna dalkova trasa E10 by méla byt prelozena tak, aby ved-
la atraktivnéjsimi ¢astmi mésta a kolem Varnsdorfského rybniku, kde

se planuje realizace pfiméstského kempu. Jesté dllezitéjsi je vzajem-

né propojeni ceskych a némeckych turistickych tras vedoucich po obou
stranach hranice, zejména u Spi¢aku a v ulici Petra Bezru¢e pod Hrad-
kem (nové turistické hrani¢ni pfechody). Vzhledem k tomu, ze orientace
ve Varnsdorfu je pro navstévniky pomérné slozita, mély by byt znacené
turistické trasy co nejlépe propojeny s méstskym navigacnim systémem,
aby byl pohyb po mésté pro turisty bezproblémovy a komfortni.

CYKLOTRASY A CYKLOSTEZKY

Varnsdorfem prochazi pouze jedna cyklotrasa (¢. 3015), a to oblasti
mimo centrum mésta, ¢imz vyznamné klesa moznost profitu z projizdé-
jicich cykloturistl. Taktéz chybi propojeni znacenou cyklotrasou s hra-
ni¢nim prechodem do Gro3schonau navazujici na Mandavskou cyklotra-
su smérem na Zitavu. Velkym uspéchem by bylo propojeni obou hrani¢-
nich prechodll vnitroméstskou cyklostezkou vedouci podél feky Man-
davy. Vyzvou, ktera je podpofena trendem moderni turistiky, je vytvo-
feni bezpecnych méstskych cyklostezek pfimo ve Varnsdorfu, ¢imz by-
chom se pfiblizili k béznym standardlm v sousednich némeckych ob-
cich.Vyznamnym pfinosem i z hlediska bezpecnosti dopravy by bylo vy-
budovani cyklostezky mezi Varnsdorfem a Dolnim Podluzim soubézné s
komunikaci ¢. 264, ktera mUze navazovat na budouci pfiméstsky kemp u
Varnsdorfského rybnika.
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Podle vyjddrieni nékterych respondentt
kontaktovanych pro tuto strategii by se
spoluprdce mezi méstem a poskytova-
teli sluzeb mohla vyrazné zlepsit. Roz-
voj cestovniho ruchu poskytujici nové
prilezitosti bude dobrou motivaci.

Ddlezité je podrobnéji se sezndmit, jak
s cestovnim ruchem pracuji okolni de-
stinace, zejména Zittauer Gebirge (Zi-
tavské hory), Ceské Svycarsko a Luzické
hory. Strategické dokumenty tykajici se
téchto oblasti jsou dostupné na webech
prislusnych agentur:

https://zittauer-gebirge.com
https://www.ceskesvycarsko.cz
http://www.luzihory.cz

Marketingova strategie

Jaké jsou predpoklady uspésného marketingu
cestovniho ruchu ve Varnsdorfu?

PRUZKUM TRHU

Priizkum prostiedi, v némz se strategie cestovniho ruchu uskutecnuje,
vyzaduje pribézné ziskavani platnych dat (proto je nutné zavést infor-
macni systém se zpétnou vazbou - rekreacni poplatek propojeny s ak-
tivkartou a dotaznikem (navstévnici ziskaji slevu na vybrané typy sluzeb
poté, co pii uhradé rekreac¢niho poplatku vyplni dotaznik).

Nyni nevime, jak bude vypadat findlni produkt, ktery mésto Varnsdorf
turistickym navstévnikiim nabidne. To se upresni, jakmile vedeni mésta
schvali strategické priority a doprovodna opatfeni - pfi plnéni planu ces-
tovniho ruchu vznikne konkrétni nabidka. Na jejim zédkladé bude mozné
podrobnéji zkoumat trh a oslovovat klientelu (bude na co se ptat).

KONKURENCE

| v tomto pfipadé musime nejprve vytvofit ,varnsdorfsky produkt”,
abychom nasledné mohli vyhodnotit jeho konkurenceschopnost. Lze
tusit, ze konkuren¢ni vztahy se budou tykat zejména oblasti sluzeb (pri-
marné v oboru ubytovani a gastronomie). Idealni by byl stav, kdyby pfi-
mo ve Varnsdorfu neprobihala mezi poskytovateli sluzeb rivalita, ale
synergicka spoluprace. To vyzaduje dobrou koordinaci po vzoru soused-
ni destinace Zittauer Gebirge. Koordinator cestovniho ruchu usiluje

o to, aby poskytovatelé sluzeb bezkonfliktné spolupracovali a spolec-
né vytvorili co nejlepsi produkt pro turistické navstévniky.

Pozitivni zménu by pfineslo, kdyby mésta na ose regiondlni synergie
uzaviela dohodu o vzdjemné spolupraci v oblasti rozvoje cestovniho ru-
chu. To by umoznilo lepsi vztahy i mezi konkurujicimi si destinacemi.

AKVIZICE

Po vytvoreni finan¢ni kapitoly cestovniho ruchu bude uzite¢né stanovit
pomér vydajl na akvizice ve vztahu k okolnim regionm (mésto ma pro
né fungovat jako stiedisko sluzeb). Kazdy region ma ale jiny charakter

a tomu odpovidajici skladbu navstévnikd. Nez se podati ziskat relevant-
ni analyticka data, je mozné pomér vydaji odvodit podle vyznamu a na-
vstévnosti okolnich destinaci, které jsou k dispozici. Z toho vychazi po-
mér akvizic:

Horni Luzice 35%
Luzické hory 30%
Sluknovsko (Ceské nizozemi) 20%
Ceské Svycarsko 15%

Pozn.: Uvedend procenta vyjadruji pomeéry, jak velké by mély byt akvizice mésta
Varnsdorf do cestovniho ruchu v okolnich turistickych oblastech (v objemu penéz
z celkového rozpoctu uréenych na cilenou propagaci). KaZzdd z uvedenych destina-
¢i md pro cestovni ruch ve Varnsdorfu jiny vyznam a potencidl, proto nejsou pome-
ry stejné.
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PROPAGACE MESTA A REGIONU

P¥i rozhodovani, jaké komunikaéni kanaly zvolit k propagaci mésta
Varnsdorfu, je tfeba vzit v Uvahu, Ze rGizné cilové skupiny preferuji rGz-
né zdroje informaci. TaktéZ dotazovani poskytovatelé sluzeb maji rlizné
zkudenosti. Nékomu se osvédcila inzerce v reklamni broZufe destinac-
niho fondu, nékdo jiny si vydava a distribuuje propagacni letaky vlast-
nimi silami, dal$i nepouziva tisténé materidly vibec a veskerou propa-
gaci resi pres internetové platformy. Kazdému se osvédcilo néco jiné-
ho. Z toho vyplyv4, Ze pro U¢innou propagaci sektoru sluzeb v cestov-
nim ruchu bude nejlépe pouzivat komunikacni mix tvoreny z nasleduji-
cich prostiedkd:

VizudlIni podoba propagace vychdzi - Turisticky web mésta

zjednotného grafického manudlu més- - Reklama v tisténych materiadlech destinac¢nich agentur

ta (moznd bude muset vzniknout novy - Atraktivni tisténé prospekty pro informacni centra

vizudl). Materidly se vyddvaji podle re- - Informacni panely (interaktivni) na strategickych mistech ve mésté
alizovanych opatfeni (napf. jakmile se - Pfispévky a pozvanky na socialnich sitich a webovych sluzbach
bude finisovat Hrddek, bude propagace - Spoty na rozhlasovych stanicich a jina cilena inzerce

zamérena cilené na podporu ndvstév-
nosti Hradku), tzn. propagace Varn-
sdorfu se dostdvd vcas a spravnym zpG-
sobem na sprdvnd mista s imyslem
priibézné zvysovat ndvstévnost.

- Videopozvanky

SPOLUPRACE S DESTINACNIMI AGENTURAMI

Osvédcenym propagacnim nastrojem je PR reklama v propagacnich ma-
teridlech vydavanych destina¢nimi agenturami. V okoli Varnsdorfu je to
zejména Ceské Svycarsko o.p.s. a DMO Luzické a Zitavské hory, z.s., které
kazdoro¢né vydavaiji turistické magaziny, bézné zdarma dostupné v in-
formacnich centrech a u ¢lenl destinac¢nich fondu.

POZITIVNI REFERENCE NAVSTEVNIKU

Dulezitou roli hraji téz pozitivni reference samotnych navstévnik{. Ty se
daji ocekavat, jakmile se uskutecni strategické priority, tzn. bude k pozi-
tivnim referencim opravnény davod.

Iy TURISTICKE NOVINY

sz uen, "~ NEOPIEVER] Klenot severu

nd média, kterd kaZzdorocné vyddvaji
riizné organizace pracujici s cestovnim
ruchem. Mohou se tim usetfit penize
afesi se tim i starosti s distribuci.
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Je tfeba upresnit, zda dalsi nutnd opat-
feni jako je napriklad modernizace na-
vigacniho a informacniho systému
meésta budou taktéZ spadat do kapito-
ly cestovniho ruchu, nebo budou finan-
covdny z jinych zdroju (rozvoj obcanské
vybavenosti).

Velkou atrakci v destinaci Zittauer Ge-
birge je Zitavskd tzkorozchodnd drd-
ha (https://www.zittauer-schmalspur-
bahn.de). Jeji provoz je tfeba dotovat,
nicméné pravé ona ldkd do Zitavskych
hor kaZdorocné desetitisice klientd, kte-
i ndsledné vyuZivaji mistnich sluzeb.

Z téchto zisku se pak zpétné prispivd na
provoz Zeleznice (synergicky efekt). Ne-
Ize tedy jednoznacné rici, Ze to, co na
prvni pohled prodéldvd, nemd smysl
provozovat.

FINANCOVANI CESTOVNIHO RUCHU

Pfehledné hospodareni v cestovnim ruchu zajisti samostatna rozpocto-
va kapitola (zatim neexistuje). To umozni objektivni vyhodnoceni Uspés-
nosti opatfeni na rozvoj cestovniho ruchu (z ekonomického hlediska).
Zélezi na rozhodnuti vedeni mésta, zda viibec a jakym zplsobem bude
tato kapitola vytvofena. Kromé jiného by byla motivaci pro pribézné
zpracovavani projektl a dotacnich zadosti ur¢enych na rozvoj preshra-
ni¢ni spoluprace a cestovniho ruchu (napt. kvali pfedfinancovani).

Je jasné, Ze investice do cestovniho ruchu je investici do budoucnosti.
Nejprve je nutné vybudovat podminky pro generovani pfijmi a teprve
poté Ize ocekdvat profit. Proto by v komisi cestovniho ruchu nemél chy-
bét odbornik na ekonomiku, ktery bude schopen odhadnout, jaka opat-
feni pfinesou efekt a naopak.

Dulezité je vytvorit metodiku, ktera umozni ziskavat prostfredky na
rozvoj cestovniho ruchu od komercnich subjekt(, které na cestovnim
ruchu pfimo profituji. Mésto se musi naucit kumulovat prostredky, kte-
ré bude moci obratem vynalozit na podpurné aktivity, jako je napfiklad
zkvalitnéni dopravniho propojeni s okolnimi regiony, zlepseni podminek
pro vzdélavani kvalifikovanych pracovnich sil nebo realizace a tdrzba
kvalitniho informacniho systému (aktivity, které pfimo negeneruiji zisk,
ale pfivadéji klientelu ke komerénim sluzbam).

VYDAJOVE POLOZKY CESTOVNIHO RUCHU:

- Mzda koordinatora cestovniho ruchu.

- Naklady na vyrobu a provoz turistického webu mésta.

- Naklad na provoz Turistického informacniho centra.

- Naklady na vydavani a distribuci kvalitnich propagacnich materiald.
- Naklady na akce spojené s prezentaci mésta na promoakcich.

- Poplatky za reklamu na socidlnich sitich a v médiich.

- Doprovodné sluzby.

PRIJMOVE POLOZKY CESTOVNIHO RUCHU:

- Pfijem z rekreacniho (pobytového) poplatku.

- Pfijem ze sluZzeb poskytovanych méstskymi organizacemi.
- Danovy pfijem od subjektl podnikajicich ve sluzbach.

- Pfijem z reklamy inzerujicich subjekt(.

- Dotace, granty a pfispévky.

-Jiné
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Zaver:

Naplnéni této strategie cestovniho ruchu je vyznamnou inovaci v novo-
dobé historii mésta Varnsdorfu — v podstaté jde o cilené smérovani k bu-
doucnosti reflektujici aktualni ekonomické a socidlni podminky v regio-
nu - vyznam Varnsdorfu jako centra prlimyslové vyroby klesa a na mis-
to toho se stava (muize stat) centrem sluzeb. Nicméné udrzZitelnost téch-
to sluzeb nemiize byt postavena jen na mistni kupni sile, ale do vel-
ké miry zavisi na incomingové turistice, kterou je proto nutné rozvijet.
PredloZena strategie cestovniho ruchu je zivym metodickym nastrojem,
nikoli dogmatem. Doporucuje, co a jakym zplsobem je tieba udélat, aby
se cestovni ruch zacal zdarné rozvijet a zacal pfinaset ekonomicky a spo-
le¢ensky efekt. Nicméné v tuto chvili stojime na zacatku procesu, ktery je
tfeba podpofit pozitivnim pfijetim ze strany vedeni mésta.

Zcela nejdiilezitéjsi je, aby se ustavil profesionalni management ces-
tovniho ruchu, bez néhoz nemiizeme ocekavat, Ze se véci daji sprav-
né do pohybu.

Podékovani:

Sbér informaci, z nichz tato strategie vychdzi, probihal v obdobi cerven - cervenec
2022. Za poskytnuté konzultace, které pomohly definovat ndvrhovou cdst, dékujeme
zejména:

lloné Martinovské, Josefu Sustovi, Frantisku Dlaskovi, Jifimu Hofovskému, Paviu Nej-
tkovi, Petru Kotulicovi, Tereze Dvordkové, Josefu Rybdnskému, Josefu Zbihlejovi, Evé
Hamplové, Ladislavé Krizové, Jifiné Trebatické, Marcele Loukové, Ivé Novdckové, Ka-
tefiné Hrabétové, Bohuslavu Kaprdlikovi, Helené Doudové, Dané Stefdckové, Janu
Hroudovi, Milanu Hanouskovi, Martinu Havlickovi, Martinu Loukovi, Josefu Zosero-
vi, Oldrichu Rybdrovi, Tomdsi Seckému a radé dalsich, kteii poskytli podnétny ndzor
k tématu.
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