STANDARD
C.13

VY RIZOVANI A
PODAVANI STIZNOSTI



Pravidla a postup pro ¥yovani a evidenci stiznosti se préipady spravnihofizeni
v OSPOD pi M¢U Varnsdorfridi ustanovenim § 175 zadkona500/2004 Sb., spraviiad,
ve zreéni pozajSich gredpisi.

Pri vytizovani a evidenci stiznosti mimo rezim spravnifizeni v OSPOD i MU
Varnsdorf se postupuje v souladu s kmiiin predpisem - Pravidly proigpimani a vyizovani
petic a stiznosti organyasta Varnsdorf (viz filoha¢. 13.1).

Nad ramec vniti snérnice zpracoval OSPODiipMéU Varnsdorf zjednodu$enou podopu
pravidel pro vyizovani stiznosti pro klienty OSPOBI pM&U Varnsdorf, jez obohatil o dal§i
postupy Vv situacich, které mohoti pplatreni stiznosti nastat, a to v Pravidlech pro stiifos
na OSPOD $ Mé&U Varnsdorf (viz pilohy ¢. 13.2 a 13.3).

Zamestnanci OSPOD na pozadani kliemt ktei neovladajicteni, tuto pilohu pectou
a srozumitelnou formou vyloZzi.

Klient ma dale moznost si podat stiznost:
U Krajského tadu Usteckého kraj®elka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem,
PSC 400 01.
« v Kanceldi verejného ochrance prav v BrriJdolni 39, Brno, PS 602 00.

Priloha:
* Pravidla pro fjimani a vyizovani petic a stiznosti organyésta Varnsdorf (viz
piiloha¢. 13.1)
 Pravidla pro stiznosti na OSPODsM Varnsdorf — dosp. (viziflohag. 13.2)
 Pravidla pro stiznosna OSPOD MU Varnsdori- déti (viz prilohag. 13.3)

Zakladni podeni o moznosti podat stiznost ziska klient od khadgangstnance OSPOD 8U
Varnsdorf. Klientovi zarove zantstnanec OSPOD 8U Varnsdorf sdli, kde nalezne podrobré
informace (nashky, soubor zviejiovanych standafdv listinné i elektronické pod@ébna webu
meésta).

V listinné podobé jsou informace o moZznosti podat stiznost ugigt na nasinkach ped
kanceldemi OSPOD #i M&U Varnsdorf, dale ypisemném fehledu povina zveejiovanych
standard, z nichZ jedno vyhotoveni je uloZené v kantietd 11 a druhé v kanceél&. 17.
v sidle OSPOD.

V elektronické podok® jsou informace 0 moznosti podat stiZznost uénisiha internetovych
strankéch:
http://www.varnsdorf.cz/cz/urad/informace_dle z-1®9 sh/ v sekci podani stiznogti
a dale
http://www.varnsdorf.cz/cz/urad/odbory _meu/odbottamich-veci-zdravotnictvi/standardy
kvality-spod.html.







