STANDARD
C. 11

RIZIKOVE A NOUZOVE
SITUACE



11a Zan¥stnanci z&azeni v organech sociadapravni ochrany k vykonu sociakpravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situacjsau prokazateld&
seznameni se situacemi, které mohou nastat v sdosiss vykonem sociakh pravni
ochrany Wetné postupi pii jejich i‘eSeni.

Nekteré rizikové a nouzové situace jsou oSey vnitnimi predpisy Mestského tadu
Varnsdorf.

Jedné se o tytoredpisy:
« Organiz&nitad MeU Varnsdorf;

e Zasady k zajigni a organizénimu uspeadani pozarni ochran'yéw'll Varnsdorf;
« Snxrnice ktizeni a zajiovani bezpénosti a hygieny prace 80 Varnsdorf;

e Mistni provozni a bezgaostni gedpis pro provoz a udrzbu osobnich autoniopil

Me&U Varnsdorf.
Tyto vnitini predpisy jsou vSem zafsthandm dostupné na spaeém sitovém disku X:.

Nad ramec rizikovych situaci obsazenych v uvedenyaiftinich smérnicich rozsiil
OSPOD MU Varnsdorf jejich vyet nasledovét

Rizikové situace a postupy jejich¢eseni:

Rizikové situace jedstavuji takové situace, kdy nastava riziko ohmbzeozice
zameéstnance OSPOD BU Varnsdorf, nebo zra&ni zantstnance OSPOLXi klienta,
zrareni dalSich osob,ffpadré hrozba Skody na majetku.

Prijimani dara )
Tato rizikova situace je rozpracovanalv 12 interni smrnici Organiz&ni rad MeU
Varnsdorf (viz piloha 1.1).

Minimalni bezpe¢nostni opateni

VSichni zangstnanci OSPOD dodrZuji minimalni beZpestni opaeni na svém pracovisj.

Tim je mirgno, ze pedntty, jez mohou ohrozit zdravi nebo zivot zstmand OSPOD
MeU Varnsdorf (rizky, otevirg obalek, neskladaci deStnik s ostrym hrotem, ob§gn
svazek k¢t aj.) nesmi byt nikdy vokpoloZzené v dosahu klienta.

Agresivni klient na OSPOD:

V piipadt zjistni klienta projevujiciho se verbalni agresi #amanec OSPOD 80U
Varnsdorf komunikuje stimto dle zdsad komunikaagresivnim klientem (klidny t6
hlasu, pivolani kolegy, peruSeni iedniho jednani festavkou, fesun jednani na jin

termin). Pokud klient svého jednani nezanecha,agtnancem paoten 0 mMoZnost

privolani straznikk MP s moznosti vyvedeni z budovy.

V piipact zjistni klienta, u ghoz dochazi ke zémé verbalni agrese a zastnaneg
OSPOD MU Varnsdorf pojme obavu, Ze chovani klientaze gejit ve fyzicky Gtok, mé

zamestnanec OSPOD k dispozici skryté ¢ttho, kterym pivola Mestskou policii
Varnsdorf. VZzdy ma moznost volanim o pomotivplat kolegu, jednat dle zas
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komunikace s agresivnim klientem, dale vyuzit zsial@a dovednosti z absolvovanéno
kurzu sebeobrany. Dle vyvoje situace voli Zatmanec OSPOD cestu Uniku a vyutije

prvky nutnésebwbrany.




Klient pod vlivem navykovych latek na OSPOD MU Varnsdorf: V piipad klienta pod
vlivem navykovych latek, vyhodnoti za&stnanec OSPOD 8 Varnsdorf situaci, zda-li j
klient schopen jednani. \fipadt, Ze ne, pozada klienta, aby se dostavil v jinémmiteu.
Pokud toto u klienta vyvola agresi, postupuje jalksituaci popsané jako ,agresivni klig
na OSPOD".

Setreni v domacnosti klienta s pedpokladanym rizikem:
« Riziko napadeni klientem v piipads, kdy zangstnanec OSPOD #U Varnsdorf
vykonava Seéeni v mist s rizikem napadeni,castni se Sé&tni dva zamgstnanci
OSPOD, pipadre je predem sjednana asistence stra@mite.

+ Riziko napadeni doméacim zufetem — v gfipads, Ze zanistnanec OSPOD 80U
Varnsdorf vykonava Sani v domécnosti, nebo na pozemku klienta, kde il
napadeni domacim Zetem, pozada zafstnanec OSPOD jeho majitele, abyie\
uzavel v jiném prostoru, kde neprobiha i®eti. Pokud majitel neuposlechr
zanmestnanec OSPOD $eni neprovede.

Pokud i i dodrzeni &chto zasad dojde k napadeniietém (zvile pekona plot g
zrani zamistnance OSPOD &0 Varnsdorf), zaréstnanec dle zavaznosti vyhle
lékarské oSaeni a Uraz ohlasi zastnavateli - postup dle pravidel BOZP, ne
piivola rychlou zachrannou sluzbu (dale jen RZS)ramci moznosti neprodlérn
ohlasi zamsstnavateli.

* Riziko kontaktu s osobou s infeknim onemocrénim- v piipact rizika infekce
zamestnanec OSPOD BU Varnsdorf vyhodnoti rizikovostipnosu nakazy. Z

Gcelem zjiséni rizikovosti ndkazy kontaktuje svého obvodnihkaté s dotazenL
n

tykajicim se rizika fenosu na za#stnance OSPOD. Vijpadt, Ze se rozhod
Seteni provést, dba zvysSené hygienické opatrnosti @iva gitom dezinfekni
prostedky.

Konfliktni situace mezi klienty na OSPOD MéU Varnsdorf: V piipacd konfliktni
situace mezi klienty zastnanec OSPOD &U Varnsdorf vyhodnoti situaci. Vifpac, ze
je jim situace zvladnuteln&esi ji zangstnanec OSPOD svépomoci domluvou, &av
v souladu se zasadami popsanyiiigostupu s agresivnim klientemiipadré pouenim o
moznosti vyvedeni kliedt mimo budovu MU. V piipadt, Ze je situace nebezp,
volanim o pomocifvola kolegy a daleifvola strazniky MP Varnsdorf. Do jejichipezdu
se do konfliktu nezapojuje. V situaci, kdy klienbréti svou agresi i&i zamgstnanci
OSPOD, tento voli cestu uniku, fipadre opst vyuZije znalosti a dovednog
z absolvovaného kurzu sebeobrany.

Zranény pracovnik nebo klient: V piipads zraréni zaméstnance OSPOD nebo klier
momentald dostupni zarkstnanci OSPOD poskytnou prvni pomoc a nepradigvolaji
RZS. V gipact pofreby zdravotnického materialu zéstnanci OSPOD vyuZiji lékartku
umis€nou v kuchyice ve stejném pa v sidle OSPOD,ifpadre v piizemi stejné budov
v kanceldi podatelny.
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Nouzové situace a postupy jejicliteSeni:




Nouzové situace,ipdstavuji takové situace, kdya#e dojit k omezeni vykonu socién
pravni ochrany zivodu vzniku nenadalych skuéteosti.

Vyskyt vysoce infekniho onemocrni
Pro zachovéani vykonu socié&hpravni ochrany &i vedouci zargstnance OSPOD ro#iil

zamgéstnance OSPOD, poigrichozim pokynu tajemnika &4, v souladu se zavaznyrpi

pokyny MZ CR a dalich ugednich orgéai pro vykon véejné spravy, na dvskupiny tak,
aby byl kontinuala zajiS&n vykon agendy po dobu trvani krizovéhdesgi infekiniho
onemocgni (pandemie). Stefntak ukorgeni rezimu dvou pracovnich tynpodléha shor
uvedené strukfie.

Tyto dva no¥ stanovené pracovni tymy se nemohou fyzicky setkdméormace jsoy

povinni si fedavat vyhradh telefonicky ¢i pisemri. Prakticky tzn., Ze jedna skupinalj

fyzicky pritomna na svém pracovisti a druhd skupina pracwaenzova v rezimu ,hom
office*.

Pro eliminaci nakazy jsou vSichni z&stnanci povinni sousta¥ndodrzovat zéklad

preventivni hygienicka pravidla (dezinfekce a mgikou, osobni distanc,@depsan
ochrana nosu a Ust- pravidlo 3R).

Pro kontakt s klientem se preferuje dalkova formanknikace (telefonicky, elektronick
komunikace).

Pokud to situace nezbytrvyZaduje, je osobni kontakt zasthance OSPOD s klientg
piipustny, za dodrZeni néjpnsjSich hygienickych pravidel.

VSichni zangstnanci jsou povinni svym chovanim a odgdiwwym @istupem pedchaze
situaci roz&eni ndkazy na celém pracovisti (ploSna karanténa).

Vykon pracovni pohotovosti OSPOD je i po dobu vyskynfekiniho onemocEni nadale
pIné vykonavan bez omezeni.

Vypadek elektrického proudu, havarie vodovodniharadu:

M&U Varnsdorf nedisponuje zaloznimi zdroji energiipipact, ze je avizovano, Z7
naprava bude trvat vice, neZ polovinu pracovni dé#ly), rozhods tajemnik MU
Varnsdorf o pekazce na stré@nzantstnavatele a zatstnaném OSPOD n#di placen§g
volno. V tomto pipact prechazi vykon SPODipchodi do rezimu pracovni pohotovos
OSPOD.

Pozar:
Tato nouzova situace je rozpracovana v internirsiti Pozarni ochrana &) Varnsdorf
(viz prilohac. 2.3).

Extrémné vysoké nebo nizké teploty na pracovisti:

V piipadech extrémniho tepla nebo extrémniho chladuramovisti se MU Varnsdorfiidi
Z&konikem préce, ktery mu uklad@imo jiné povinnost vytvist pro zangstnance takov
pracovni prosedi, kde nebudou vystaveni nebedpa zdravotnim rizikm pri vykonu
prace. Ve wtsing pripadi extrémnich teplot MU Varnsdorf pistoupi k nahradnim
opateni, jako jsou ochranné napoje nebo zkraceni pracdoby. V takovych situacid
rozhodne tajemnik B Varnsdorf o pekazce na strénzangéstnavatele a zafstnaném
naidi placené volno. Také v tomtdipadt prechazi vykon SPODipchod® do rezimu
pracovni pohotovosti OSPOD.
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Porucha sluzebniho vozidladle druhu poruchy)




pied vystupem z vozidla obléknuti vystrazné vestysokou viditelnosti umishé
v piihrddce dvé fidice (tento pozadavek se vztahuje na kazdéeh@ga@nce, ted
i spolujezdce), a umigti vystrazného trojuhelniku (50m);

piipadné pouziti rezervni zarovky, pojistky;

piipadné pouziti rezervy ve vozidle nebo sady navappmeumatiky;
kontaktovani zagstnavatele ((imy nadizeny + tajemnik tadu);

kontaktovani pojiovny za @elem zaji&ni asistetini sluzby k odtahu vozidla d
nejblizsiho servisu;

v pifpact odtahu sluzebniho vozidla vy3le tajemniké&éW Varnsdorf pro
zamestnance OSPOD nahradni vozidlo.

Havarie sluzebniho vozidla:

pied vystupem z vozidla obléknuti vystrazné vestysokou viditelnosti umishé
v prihrddce dvé fidice (tento pozadavek se vztahuje na kazdéeh@gta@nce, ted
i spolujezdce), a umigti vystrazného trojuhelniku (50m);

za zadnych okolnosti nemanipulovat s vozidigsiniki dopravni nehody (dale jq
DN);

privolani policie na tel¢. 158 (popsat misto DN- zachytné body, ohlaSemni¢nia
pocet zrarknych osob);

kontaktovani zagstnavatele ((imy nadizeny + tajemnik tadu);

v pifpact, ze sluzebni vozidlo MJ Varnsdorf je koncovym dastnikem dopravr]
nehody, zargsthanec OSPOD ozé&iamisto DN vystraznym trojuhelnikem (50m)

potizeni fotodokumentace DN - misto DN, vSechna vezid. jejich RZ, majetek
tietich osob;

v pripact nejasného vinikagi neshody mezi &astniky DN zajidtini tel. ¢i

pisemného kontaktu na&iky DN;

pii piijezdu PolicieCR poskytnuti sounéaleZitosti zasinance OSPOD fedlozZen|
dokladi - RP, TP, doklad o poji8hi vozidla - zelena karta), dechova zkou§
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podani vysutleni;

predani kontaktnich Gdajmezi &astniky DN - jména, ifijmeni, data narozer]:,

adresy bydligt, tel. ¢isla a dohoda, ktery Zastniki DN ohlasi Skodnou (pojistno
udalost své pojtovre;

vy&kani na péizeni protokolu o DN od PoliciéR;

obeznani s protokolem od PolidiiR+ s&leni pripadnych namitek + podpis vie
Ucastniki DN + prevzeti kopie protokolu o DN.

V ptipact pojizdného sluzebniho vozidla a pdeyreti kopie protokolu S
zamgéstnanec OSPOD &0 Varnsdorf timto sluzebnim vozidlem navrati na

pracovist.

v pripact nepojizdného sluzebniho vozidla kontaktovani pojigy za wdelem
zajiseni asistenni sluzby k odtahu vozidla do nejblizSiho servisu;

v pifpact odtahu sluzebniho vozidla vy3le tajemniké&éW Varnsdorf pro
zamsstnance OSPOD &U Varnsdorf nahradni vozidlo.

Popis situace poruchy a havarie sluzebniho voﬂtﬁé Varnsdorf je samostatrv tiStné
podolz k dispozici kazdému zarstnanci OSPOD MU Varnsdorf na jemu znamém n#ist

Nedostatek zanéstnanai na pracovisti: V pripac nedostatku zasstnané na pracovist
rozhoduje vedouci zatatnanec OSPOD, kterdipady ugednostni a kdo je budesit.




Prilohy:
« Organizanirad MeU Varnsdorf (viz pilohaé. 1.1)
«  Smernice kifzeni a zajifovani bezpénosti a hygieny prace 8 Varnsdorf (viz
piilohac. 2.2)
Zasady k zaji#ni a organiz&nimu uspeadani pozarni ochrany 8 Varnsdorf
(viz prilohac. 2.3)

Mistni provozni a bezgaostni gedpis pro provoz a Udrzbu osobnich autoniopil
M¢eU Varnsdorf (viz pilohac. 111)




